MANUAL DE UNA TIENDA

EXCH2K



Opciones que posee como usuario del sistema

1. El usuario si lo desea puede crear una tienda (FIG 1). Esta tienda va a estar en
espera hasta que el administrador del sitio apruebe la tienda. Todos los productos y
6rdenes que posee como vendedor individual pasaran a ser parte de la nueva tienda
después que se apruebe
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Gestion de la Tienda

Cuando la tienda es aprobada, se le habilitara un menu propio para la gestién de la
tienda donde podra observar un resumen de las ventas realizadas y otros datos (FIG
2)

H Dashboard

$0 $77.2 1 0

& Configurar Tienda Ganancias Totoles Por focturar Ordenss Pendientes Ventas totoles
O atributo Producto
Ch Tronsporte

% Mensajeros Editar Tienda Eliminar Tienda

@ Direcciones
B2 Atencion Cliente Nombre Colrreo Taléfono Fecha Creocion
Ferreterias S.A. canosvipEBGoutiook.com 3088502438 07/04/2023

Ofertas

Productos H Ventas

o o H

Ordenss [ vertas

B3

Solicitudes

ventos Completados

B o

Resafioz

Ere Feh M Abr May Jun h Ag Bep et o

FIG 2

La Tienda podra configurar cuanto va a cobrar por cada municipio y por prioridad
FIG 3 y 4 en la opcion de transporte
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Podra adicionar mensajeros a la tienda FIG 5, los mensajeros deben ser usuarios
del sistema el mismo user de la tienda puede ser mensajero también para esto debe
ir a la opcidon de mensajeros y adicionarlo FIG 6 y 7 por id del usuario, que le debe
dar el usuario que desea ser mensajero de su tienda.
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Podra gestionar las direcciones en las cuales los mensajeros o el cliente debe
recoger las 6rdenes FIG8y 9

@ Direcciones de la Tienda m

Maostrando filas por pAginas Buscar |
Mombre Teléfono Provincia Municipio Direccion Acciones
Sucursal 3084 Sontiogo de TODOS calle 2 F O
Sontiogo Cuba

Maostrando pagina 1de Pravious |I| Nt

FIG 8



& Crear una Direccién para la tienda

Mombre y Apellidos * Teléfono *
Nombre | 54525457
Cormep *

pepe@gmailcom

Direccion *

Direccion

Prowvincias * Municipios *

FIG9

6. Podra realizar la gestion de la atencion a los clientes que contacte con la tienda FIG
10, 10.1
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7. La tienda puede gestionar sus productos, cuando tenga algun producto para el cual
no se ha definido un precio de envio se le muestra una alerta notificando FIG 11
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8. Puede revisar las resefias hechas a la tienda y darle respuesta a las mismas FIG 12
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Podra revisar las ordenes pertenecientes a la tienda y podra gestionar los estados
de las mismas Fig 13, aca podra filtras las ordenes por un rango de fechas o
mostrarlas todas limpiando el rango de fechas. En los detalles de la orden podra
cambiar el estado de la misma o notificar al usuario de que los productos a recoger
en el caso que proceda, ya estan listos para recoger Fig 13.1.
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© Detalles de la orden (#kCQAWDbBNR7K)

magen Producto Cantidad Precio Total
EstadoProcesando
1-"..-,'_-1':;. Tenis Nike Bk 1 §75.76uUsD  $75.76 USD
Productos de recogida parcial Lista para recoger
. reducido Hembra de 3[4 a 1/2 Pulgoda & 1 $USD USD $0.76 USD
. Tapon de 1/2 Pulgada Macho & 1 SUSD USD $0.68 USD
FIG 13.1

10. Cuando una orden esté lista para ser enviada se le mostrara una ventana pidiéndole
que seleccione donde y cuando recoger la orden, aca se obtienen las direcciones
antes mencionada en el punto 5, si no se selecciona una direccion se toma la
direccién con la cual se creo la tienda, esto es para notificar a los mensajeros donde
poder recoger la orden FIG 13.2. La tienda tambien tiene la opcion de realizar ella
misma la mensajeria de la orden y por lo tanto esta informacion no pasaria a los
mensajeros
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11. Después que la tienda ponga la orden lista, se le mostrara a los mensajeros las
6rdenes listas para ser recogidas y los detalles de la misma. Sl el mensajero esta
dispuesto a transportar la orden solicitara ser el mensajero de la orden FIG 14y 15
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12. Se le mostrara a las tiendas en la opcion de Solicitudes, el listado de los
mensajeros que estan solicitando ser el mensajero de una orden dada, y la tienda
aprobara a un mensajero para que se encargue de la orden FIG 16. Posteriormente
se le notificara al mensajero un correo con un QR que debe presentar en el
momento de recoger la orden FIG 17
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KWAUpPBQGxr 15-03-2023 Pepe Raul
Mostrando pagina 1de 1 Previous 1 Mexdt
FIG 16

Solicitud de mensajeria aprobada

Aprobada por la tienda: Femeterias 5.A.

Lugar de Recogida: calle 2

Hora de Recogida: 26/06/2023 16:48:44

QR A ESCANEAR EN EL PROCESO DE RECORRIDA DE LA ORDEN

Puede utilizar este codige GvM4ACsGOK en caso de que presente
problemas con el QR en el proceso de recoger la orden.

FIG 17

13. Cuando el mensajero llega a recoger la orden, la tienda presiona el boton de
escanear en la pagina de las ordenes, y escanea el codigo QR, tambien puede



realizar una foto de dicho gr y cargarlo o introducir el codigo enviado al mensajero en
el email FIG 18
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14. El mensajero en la opcion de Ordenes a comprobar abre la orden y le da Comprobar
FIG19y 20
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15. Ya con la orden recogida el mensajero se dirige a la direccion del cliente a entregar
la orden, cuando llega al lugar de entrega, el mensajero muestra el QR a escanear
en el boton Mostrar QR (FIG 21), aca el usuario puede escanear el QR o poner el
numero de la orden que le aparece en los detalles de su orden que esta en el
historial de compras. Si escanea el QR debe darle el usuario en Procesar QR.

QR d escanedr

FIG 21

16. Cuando el mensajero va hacer entrega del dinero recibido de la orden en la tienda,
abre la orden y muestra el QR a escanear por la tienda, tambien tiene la opcion de
que la tienda ponga el codigo generado para la recepcion del producto (FIG 22), si la
tienda escanea y le da Procesar QR si todo salio bien el mensajero le da en
comprobar y se cierra todo el proceso.

Imagen Producto Cantidad FIrecio Total
Estado:Entregado Cédigo Identificador: ytH4AnMRVN
.-‘-:‘%.4' Tenis Nike Wk 1 $75.76 USD $75.76 USD
FIG 22

17.La tienda puede revisar las ordenes completadas en la opcion de Ventas
Completadas.



